
 
Formulaire de rétractation  

 
À l’attention de la société Dhygietal,  

 
Je notifie par la présente ma rétractation portant sur la commande du ou des produits ci-dessous.  

 
 Retour de toute la commande 
 Retour de produit(s) uniquement 
 

 
Numéro de commande : ________________________________________________ 
 
Date de la commande : __________________________________________________ 
 
Nom - Prénom du client : ________________________________________________ 
 
Adresse e-mail : _______________________________________________________ 
 
Adresse postale : ______________________________________________________ 
 
        ______________________________________________________ 
 
Références et quantités des produits retournés :  
(À compléter en cas de retours de certains produits uniquement) 
 

Références produits Quantité  

  

  

  

  

  

  

  
 
Dans le cadre de la rétractation client, les produits sont à retourner à l’adresse suivante:  
 

Dhygietal - Service Retours 
1 Rue de la Nau des Vignes  
51520, La Veuve - France  

Je reconnais avoir été informé(e) que je dispose d’un délai de 14 jours à compter la date de réception du colis pour 
exercer mon droit de rétractation et que tous produits retournés devront respecter les conditions suivantes :  
- être dans l'emballage d'origine,  
- être retourné dans un conditionnement garantissant la protection des produits,  
- ne pas avoir été ouverts, utilisés ou essayés. 

Date et signature du client :  


